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Inleiding

Dit leeronderzoek heeft plaatsgevonden binnen het lectoraat Vernieuwende
Opleidingsmethodiek en -didactiek (SIG leren) in het kader van de studie Master Ecologische
Pedagogiek aan de Hogeschool Utrecht.

Vanuit onze nieuwsgierigheid naar de verhalen over leren van anderen werkzaam binnen het
onderwijs zijn wij op pad gegaan en hebben onze rugzakken aangevuld met kennis en
ervaringen en af en toe wat balast afgeworpen. Gaandeweg kwamen wij verschillende
methodologieén tegen waar we voor dat moment de beste keuze uit hebben gemaakt.

We hebben onderweg genoten van de bijzonder interessante ontmoetingen en gesprekken
met leerkrachten, directeuren en onderwijsadviseurs. Deze ervaringen zien wij als een
hoogtepunt van onze queeste. Wij zijn dankbaar voor hun medewerking.

Al filosoferend kwamen wij een prachtige boom met drie stammen tegen waarin wij voor ons
belangrijke woorden uit de gesprekken een plek hebben gegeven.

De kracht van ons ‘drievrouwschap’ heeft ons tijdens de tocht veel overleg en
dialoogmomenten gebracht met dit paper als eindresultaat.

Tot slot willen wij een dankwoord richten tot onze coach Cees Grol, die ons tot aan het eind
van onze onderzoeksreis heeft begeleid. Met zijn kritische vragen heeft hij ons bewust laten
nadenken over onze keuzes over de nog te volgen route. En ook niet te vergeten onze

reisgenoten: Andries, Bram, Lianne, Loes, Merlijn, Nathan, Rob, Sterre, Violinde en Wouter.

Esther Pelgrom

Evelien Huis in ‘t Veld

Liesbeth Hoekstra
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Samenvatting

In dit paper hebben we het verslag uiteengezet van onze reis op zoek naar persoonlijke
verhalen van leerkrachten, directeuren en onderwijsadviseurs. We besteden veel aandacht
aan de gehanteerde methodologie. Na het luisteren hebben we de gevonden kernthema'’s in
drie categorieén verdeeld, te weten ME, YOU en WE. Deze drie categorieén, die in
evenwicht staan tot elkaar, hebben een plek gekregen op ‘onze boom’.

Gaandeweg hebben we onze route bijgesteld en ingekort. Het chaosdenken is daarbij een
belangrijk kompas voor ons geweest. Dat er vele wegen zijn die naar Rome leiden,
beschrijven wij in de hoofdstukken 2 en 3.

Tot slot formuleren we aanbevelingen voor geinteresseerden die onze en hun eigen reis

willen vervolgen met een nieuwe routebeschrijving op zak.
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Hoofdstuk 1 Aanleiding van het onderzoek

Wij leven in een samenleving waarin veranderingen veelvormig en complex zijn (Jansen,
2005). Ontwikkelingen volgen elkaar in een razendsnel tempo op, met name binnen de
technologie en nieuwe media. Ons basisonderwijs wordt eveneens geconfronteerd met het
‘updaten’ van onderwijsleersituaties wel of niet met ondersteuning van een externe
organisatie.

Verschillende richtlijnen en bepalingen komen vanuit de politiek de scholen binnen. Zo ging
in 2006 de wet BIO van kracht. Deze wet verplicht leerkrachten en directeuren de
mogelijkheid om hun eigen persoonlijke ontwikkeling in kaart te brengen met behulp van de
SBL (Stichting Beroepskwaliteit Leraren) competenties. Het competentiemodel vertelt
precies wat de persoon moet ontwikkelen, hoe zij zich moet ontwikkelen en waar zij wil
uitkomen (het eindresultaat). Het uitgangspunt daarbij is het principe “life long learning”. Wij
onderschrijven dit principe, maar vinden de top-down invoering en uitwerking van deze wet
BIO te eenzijdig. Wanneer de nadruk wordt gelegd op wat men nog niet kan, is het
deficiéntiedenken het uitgangspunt. De volgende stap is “het repareren” van datgene wat
men zich nog niet eigen heeft gemaakt. Door middel van dit deficiéntiedenken en het
toepassen van het meten=weten principe, wordt vastgesteld wat er aan de persoon
verbeterd dient te worden. Of anders gezegd: ‘gerepareerd’ moet worden. Deze aanpak ligt

binnen het beheersingsdenken van paradigma | (Jansen, 2005).

Onze aanname is dat we een ander nooit iets nieuws kunnen aanleren wanneer die ander er
(nog) niet voor openstaat. We realiseren ons dat daarbij aanspraak wordt gedaan op de
positieve kanten, de kwaliteiten, de talenten van henzelf. Dit als basis voor verdere
persoonlijke ontwikkeling. Dan kan de competentie-ontwikkeling voortbouwen op dat wat
reeds is. Je bent zelf de eigenaar van je leren (Senge, 1992). De mens leert en volgt haar
eigen leerproces en bepaalt haar eigen competenties. Het leren is van buitenaf wel enigszins

te beinvioeden. Dat is een van de mooie facetten van competentiegericht onderwijs en
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binnen deze context speelt de lerende een belangrijke rol. De mens wordt aangesproken op
haar talenten en de nog verder ontwikkelende competenties worden door haar zelf

aangegeven en dus niet van buitenaf of van hogerhand.

De aanleiding van dit onderzoek is dus tweeledig

Ten eerste ervaren wij dat veel veranderingen top-down worden ingevoerd, terwijl voor
onszelf die sturing van buitenaf niet nodig is. Onze drive om aansluiting te hebben bij die
nieuwe ontwikkelingen komt van binnen uit, waarbij wij als opmerking willen plaatsen dat we
de positieve input van de ander zeker nodig hebben.

Ten tweede zijn wij benieuwd naar verhalen van anderen over ‘eigen-wijze’ van leren en
nieuwsgierig naar dat wat zorgt voor ontwikkeling. Wij hebben gesprekken gevoerd met
leerkrachten, directeuren en onderwijsadviseurs, omdat wij zelf ook werkzaam zijn binnen
deze disciplines.

Wij zien dit onderzoek als een leeronderzoek, vallend binnen onze Masteropleiding

Ecologische Pedagogiek.
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Hoofdstuk 2 Relevantie

In dit hoofdstuk beschrijven wij de relevantie van ons onderzoek. Baarda (2005) maakt een
tweedeling in deze relevantie. Hij spreekt van een maatschappelijke en een

wetenschappelijke relevantie.

2.1 Maatschappelijke relevantie

Wij ervaren met grote regelmaat, dat veranderingen binnen het onderwijs weerstanden
oproepen. “Laat het onderwijs met rust” en “We moeten niet veranderen om te veranderen”
zijn veel gehoorde geluiden. Wij maken ons zorgen over die weerstanden, met name
wanneer het deficiéntiedenken uitgangspunt is. Uit de grond van ons hart durven wij te
stellen dat deficiéntiedenken, maar ook een top-down benadering de ontwikkeling niet
stimuleren.

Door de signalen in het werkveld en onze eigen ervaring, sterke motivatie en
maatschappelijk engagement willen wij ons mengen in de discussie over het life long
learning principe. Wij willen daaraan een bijdrage leveren, door met dit onderzoek te
illustreren dat er meerdere factoren een rol spelen bij wat mensen aanzet tot ontwikkelen.
Hiertoe spreken wij met leerkrachten, directeuren en onderwijsadviseurs en luisteren naar
hun persoonlijke verhalen over het eigen leren. Wij vinden het maatschappelijk relevant dat
er in onze meten=weten cultuur meer geluisterd wordt naar de mensen die werken binnen
die veranderende organisatie.

Daarbij komt, dat in onze ogen, het benoemen van kwaliteiten een positief effect heeft op de
leermotivatie (Korthagen, 2003).

Met het schrijven van een artikel in een voor het onderwijs toonaangevend tijdschrift, willen
wij een bijdrage leveren aan de discussie rondom life long learning en hopen zo onze
bevindingen te kunnen verspreiden. Daarnaast willen we mensen, die te maken hebben met

lerenden binnen hun organisatie, inspireren en bewust maken van hun rol in dat leren van de
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ander. Jansen (2005) beschrijft in zijn boek een paradigmashift van beheersingsparadigma
naar ontwikkelingsparadigma naar een levend en lerend paradigma. Bij dit laatste paradigma
Zijn we niet alleen gericht op het leren van kinderen, maar ook op ons eigen leren, het leren

van collega’s en het leren van de school als geheel.

2.2 Wetenschappelijke relevantie

Wij hebben gekozen voor een kwalitatief, interpretatief onderzoek omdat dit gericht is op het
onderzoeken van verschijnselen in de werkelijkheid. Wij zijn daarbij niet op zoek naar dé
waarheid, maar zien in aansluiting op het postmodernistisch denken meer in het pluralisme.
(Feyerabend, 1975) Dat de mens de waarheid in pacht zou hebben of via de wetenschap
zou kunnen krijgen, vinden filosofen die de antisubjectfilosofie aanhangen een grenzeloze
overschatting van de kwaliteiten die toegeschreven worden aan het feit dat mensen kunnen
denken. Lyotard (1988), als representant van deze stroming, maakt duidelijk dat kennis
inderdaad niet meer is (maar ook niet minder) dan een vorm van zelflegitimatie. Lyotard
(1988) maakt een onderscheid tussen de verhalende kennis (narratieve kennis) die
pragmatisch is en de wetenschappelijke kennis die de status van universele kennis opeist.
Feyerabend (1975) geeft aan dat het onverstandig is om op voorhand, onafhankelijk van de
aard van de gebeurtenissen of problemen, de wetenschappelijke rationaliteit als enige
geldige verklarings- of oplosmethode te beschouwen (monisme). De mogelijkheid te kiezen
uit meerdere, misschien betere toepasbare methodologieén (pluralisme), vereist een veel
grotere zorgvuldigheid, verantwoordelijkheid en discipline. “Het gaat er bij Feyerabend niet
om een nieuwe methodologie aan te prijzen, waarin sprake is van een veelvoud aan
theorieén, metafysische gezichtspunten en sprookjes, maar hij probeert aan te tonen dat alle
methodologieén, zelfs voor de hand liggende, hun beperkingen hebben.” (Klukhuhn, 2003, p.

390)

Uit de gesprekken van ons eigen onderzoek leiden wij af dat ieder op eigen wijze leert. De

één heeft bevestiging nodig bij de gemaakte keuzes, de ander wordt gestimuleerd door hoge
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verwachtingen van de ander, de derde leert vanuit nieuwsgierigheid, de vierde leert vooral
door samenwerking. Alles kan! Zo geeft Feyerabend met zijn lijffspreuk ‘anything goes’ aan
dat alles moet kunnen en ook moet blijven kunnen. Zijn grootste bezorgdheid geeft de
intolerantie aan, die in een wetenschappelijke samenleving als de onze zit gebakken

(Klukhuhn, 2003).

Door onze ervaring met het uitvoeren van ons onderzoek hebben wij het voornemen om een
bijdrage te leveren aan het wetenschappelijk debat over welke onderzoeksopzet het meest
geschikt is om een geldig, valide antwoord te vinden op de onderzoeksvraag. Dit
wetenschappelijk debat ontstaat doordat geredeneerd wordt vanuit de verschillende
paradigma’s die ook binnen de wereld van het wetenschappelijk onderzoek bestaan. Het is
in onze ogen een idee-fixe om te denken dat de wetenschap alleen gebaat is bij één type
onderzoeksopzet, terwijl juist door een grote keur aan mogelijkheden het palet kleurrijk is en
een meerwaarde kan zijn voor het wetenschappelijk onderzoek. Het kan daardoor beter door
Zijn variatie aansluiten op het proces, het product en de performance.

In dit verband willen wij de metafoor van Feyerabend (1975) aanhalen: de gevarieerd
gevulde fruitschaal die staat voor de vele methodologieén (pluralisme). Wij zien de grote
variatie aan labels met betrekking tot leren eveneens als een gevulde fruitschaal, waarbij de
één meer tot ontwikkeling komt door het eten van appels en de ander mogelijk een

combinatie van meloen, mango en peer.
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Hoofdstuk 3 Theoretische uitgangspunten

Vanuit het lectoraat Vernieuwende Opleidingsmethodiek- en didactiek en binnen het SIG
Leren, hebben wij onderzoek gedaan naar wat mensen werkzaam in het onderwijs vertellen
over hun persoonlijk leren binnen veranderende organisaties. Het onderstaande citaat van

Prigonine en Stengers is van belang bij de theoretische uitgangspunten van ons onderzoek.

“In een evenwichtsituatie is materie blind, maar in ver-uit-evenwichtsituaties begint materie
gevoelig te worden voor, en rekening te houden met veranderingen in de omgeving”.

(Bahlmann, 1998, p. 82)

Ons onderzoek heeft betrekking op die veranderingen in de omgeving. Jansen (2005) heeft
het over de veranderende samenleving. In deze samenleving zijn de veranderingen duidelijk
voelbaar en zichtbaar voor iedereen. Wij richten ons op diegenen die werkzaam zijn in het
onderwijs. Onze belangstelling gaat uit naar wat veranderingen met deze mensen doet en
wat het voor hen betekent, met betrekking tot hun persoonlijk leren. Wij zijn benieuwd naar
wat de mensen tijdens het leren op hun pad tegenkomen, welke gemeenschappelijke
thema’s te ontdekken zijn. Wij zien het leren als een complex geheel van invloeden van de
omgeving (YOU), van de persoon zelf (ME) en van de relatie die deze lerende persoon heeft
met zijn omgeving (WE). Deze ME YOU WE indeling verklaren we in hoofdstuk 5. Wanneer
we in dit verband kijken naar wat de complexiteitstheorie hierover te zeggen heeft, dan zien
we dat kleine bewegingen (lees veranderingen) op microniveau grote gevolgen kunnen
hebben op macroniveau (van Eynatten, 2002). Een voorbeeld hiervan is het volgen van een
cursus waarin de lerende leert om beter te kunnen signaleren en interpreteren van speciale
zorgbehoeften van kinderen. Het grote gevolg daarvan kan uiteindelijk zijn dat de
organisatie, waarin de lerende werkt en invioed uitoefent, beter handelingsbekwaam wordt
en kiest voor een ruimer aannamebeleid voor kinderen met speciale zorg- en

onderwijsbehoeftes. Wanneer de organisatie deze kleine beweging en deze nieuwe ideeén
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oppikt en het oude denken achter zich kan laten, is het mogelijk om zichzelf op een hoger
plan te zetten. Van Eynatten (2002) heeft het in dit verband over de creatieve fase waarin de

organisatie zich bevindt.

We hebben het hier over een organisatie, maar evenzogoed is de lerende mens ook een
organisatie te noemen. De mens is een microcosmos die alle wetten van de macrocosmos in
zich heeft. (Bommerez & van Zijtveld, 2001) Zij beschrijven aan de hand van de metafoor
‘van rups naar vlinder’ het transformeren van individuen en organisaties. De transformatie is
het bevrijJden van een vaak verbluffend potentieel. Het transformeren van bijv. organisaties
kan pas tot stand komen wanneer de mensen, deel uitmakend van deze organisaties
transformeren. Net als Van Eynatten (2002) hebben Bommerez en van Zijtveld (2001) het
over het loslaten van het oude denken. Het oude denken overleeft het nieuwe niet, de

transformatie. De rups verdwijnt, de pop verdwijnt en de vlinder wordt geboren.

De Chaostheorie (van Eynatten, 2002) betreft de studie van eenvoudige niet-lineaire
systemen die leiden tot zeer gecompliceerd gedrag. Wanneer we dit vertalen naar de
lerende mens als organisatie dan kunnen we zeggen dat de organisatie mens dat geheel van
eenvoudige systemen is, die onderling tot zeer gecompliceerd gedrag kunnen leiden.

Wij zien het leerproces als een niet-lineair proces. Het gebruik van vooraf opgestelde
modellen, structuren gaat uit van een lineair en dus voorspelbaar systeem. Het ‘als-dan’
principe. Wij denken dat door de chaostheorie als uitgangspunt te nemen bij de af te nemen
interviews, de geinterviewde meer ruimte krijgt om de complexiteit van gedragingen binnen

het eigen systeem van de persoon te kunnen laten zien.
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Hoofdstuk 4 Doelstellingen

In dit hoofdstuk verschaffen wij duidelijkheid over de doelstellingen van ons onderzoek. Wat
willen wij met ons onderzoek bereiken? We hebben persoonlijke, wetenschappelijke en
maatschappelijke doelstellingen geformuleerd. In hoofdstuk 1 heeft u al kunnen lezen over
de aanleiding van ons onderzoek. De hieronder beschreven doelstellingen zijn

onderverdeeld in proces , product en performance .

4.1 Proces
Wij willen weten of het door ons gekozen en gehanteerde onderzoeksdesign geschikt is om

een geldig antwoord te vinden op de onderzoeksvraag.

4.2 Product
Wij willen door belangeloos te luisteren naar de persoonlijke verhalen over het leren van
mensen meer inzicht krijgen in de gezamenlijke kernthema’s die van belang zijn voor het

persoonlijk ontwikkelen (leren) binnen veranderende organisaties.

Wij willen door dit inzicht in het leren van anderen meer inzicht in ons eigen leren krijgen. Wij
spreken over bewustwording van ons eigen leerproces. Dit doen wij door te luisteren naar
verhalen en het verzamelen van de kernthema'’s. Het geeft ons inzicht in het begeleiden van

de ander in haar ontwikkeling.

4.3 Performance
Wij willen met dit onderzoek mensen inspireren die werkzaam in een lerende organisatie zijn.
Daartoe houden wij de informatie die ons onderzoek oplevert niet voor onszelf, maar delen

wij deze met belangstellenden. Dit is ons maatschappelijk doel.
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Wij willen een bijdrage leveren aan het wetenschappelijke debat over welke
onderzoeksopzet het meest geschikt is om een geldig, valide antwoord te vinden op de
gestelde onderzoeksvraag. Tevens willen wij een bijdrage leveren aan de maatschappelijke

discussie die gaat over het life long learning-principe.
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Hoofdstuk 5 Onderzoeksopzet en methode

In dit hoofdstuk doen wij verslag van ons onderzoek. U kunt er lezen waarom wij voor een
kwalitatief onderzoek gekozen hebben en welke stappen wij daarbinnen gezet hebben. De
vraag die wij ons gesteld hebben is:

Welke persoonlijke verhalen vertellen leerkrachten, directeuren en onderwijsadviseurs

over hun leren binnen veranderende organisaties?

51 Een kwalitatief onderzoek

Ons onderzoek heeft het karakter van een kwalitatief onderzoek. Binnen een kwalitatief
onderzoek wordt er beschreven en geinterpreteerd. De keuze voor een kwalitatieve
benadering vloeit voort uit onze onderzoeksinteresse en ons onderzoeksdoel. Wij zijn op
zoek naar de beleving en betekenis van leren voor de geinterviewden. We hebben gekozen
voor een kwalitatieve benadering, omdat de onderzochte verschijnselen van de werkelijkheid
door ons worden geinterpreteerd. Interviewen leent zich vooral voor het achterhalen van
meningen, attitudes, kennis en gevoelens (Baarda, 2005). Wij willen luisteren naar wat
leerkrachten, schoolleiders en onderwijsadviseurs vertellen over hun persoonlijk leren.
Daartoe laten we deze mensen vrijuit vertellen over hun ervaringen, gevoelens. Door onze
vraagstelling aan te passen aan het verhaal van de geinterviewde luisteren we los van eigen
interpretaties. Op deze manier blijven we zo dicht mogelijk bij de eigenheid van de verteller.
De interviewer neemt echter haar eigenheid ook mee. Daar zijn we ons van bewust. We
luisteren echter zonder theoretische vooringenomenheid, het doel van ons onderzoek is niet
het verifiéren van een theorie. Wel willen we inzicht krijgen in het leren van de ander.

Baarda (2005) noemt tevens het holistisch kenmerk van het kwalitatief onderzoek. Het te
onderzoeken onderwerp en de context ervan worden door ons, als ecologische pedagogen,
als één geheel beschouwd. Boeije (Hart, 2005, p. 278) zegt daar het volgende over: “Bij

kwalitatief onderzoek is het karakter van de werkwijzen en methoden minder
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gestandaardiseerd. Door de minder gestandaardiseerde dataverzameling kan de
onderzoeker dat waarnemen, wat op dat moment relevant is. Of door de onderzochten
relevant gevonden wordt. Dit draagt bij aan de interne validiteit van de verzamelde
gegevens, omdat er maar een kleine afstand is tussen die gegevens en de werkelijkheid
waarvan die gegevens een afspiegeling vormen.

Als de geinterviewde een onderwerp telkens opnieuw weer noemt, vindt hij dat onderwerp
erg belangrijk. In een gestructureerde vragenlijst zou dit onderwerp misschien niet zijn
opgenomen, waardoor het in een enquéte zou lijken of het probleem niet speelt.” De
hierboven beschreven interne validiteit is voor ons een reden om te kiezen voor kwalitatief
onderzoek. Overigens wordt in het kwalitatief onderzoek niet gesproken over validiteit, maar

over geldigheid. (Baarda, 2005)

5.2 Het interview

Een ecologisch pedagoog is niet op zoek naar één antwoord of één oplossing. (Jansen,
2005). Als ecologische pedagogen realiseren wij ons, dat hoe wij reageren te maken heeft
met onze eigen mentale constructen. Het in gesprek gaan met een ander, vraagt om een
proces van “in beweging blijven” door communicatie en interactie, waarbij de openheid om
tot dialoog te komen en het op zoek gaan naar wat de ander beweegt in onze ogen een
voorwaarde is. In onze optiek is een van de eigenschappen van een ecologisch pedagoog

deconstrueren.

Op grond van bovenstaande kiezen we voor een open interview zonder vaste startvraag, als
middel om de data te verzamelen. Emans (in Hart, 2005, p. 274) zegt daarover: “Hoe meer
structurering vooraf, hoe meer de interviewer de richting bepaalt”. Wel voorzien we de
geinterviewde vooraf van een korte tekst (zie bijlagen), waarin we uitleggen dat we hun
eigen verhaal willen horen over leren binnen een veranderende organisatie. Binnen dit leren
Zijn we met name benieuwd naar positieve ervaringen. Seligman (2002) noemt dit positieve

emotie. Seligman is een van de belangrijkste voorvechters van de positieve psychologie en
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richt zijn aandacht op de omstandigheden die het leven de moeite waard maken. “Zodat
mensen dat kunnen vinden wat Aristoteles het ‘goede’ leven noemt.” (Seligman, 2002, p.9)
We zijn benieuwd naar positieve ervaringen omdat deze ervaringen het leren stimuleren en
niet belemmeren.

Wij zien de start van het interview als een psychologische opwarming en niet relevant voor
de screening. Hiermee bedoelen we dat bij de start van het gesprek een prettige sfeer door
ons wordt gecreéerd waarin de geinterviewde zich veilig voelt. We willen daarbij zo open
mogelijk beginnen en de respondent zo min mogelijk sturen. Als onderzoekers starten we
ieder op eigen wijze, passend bij onszelf en de geinterviewde. Tijdens het interview volgen

we het spoor van de verteller.

We maken de volgende indeling van interviewen: onderzoeker 1 interviewt de leerkrachten,
onderzoeker 2 interviewt directeuren en onderzoeker 3 interviewt onderwijsadviseurs. Deze
driedeling maken wij, omdat de onderzoekers zelf in die functies werkzaam zijn binnen het
primair onderwijs. Wij spreken als het ware de gelijke taal als de geinterviewde. Ons

onderzoek richt zich echter niet op de verschillen in de verhalen tussen de drie groepen.

De keuze voor de geinterviewde wordt bepaald door de nabijheid en bereidheid om mee te
werken. Op basis van Baarda (2005) houden wij ons aan de volgende vier ethische
afspraken met de geinterviewde. De geinterviewde werkt vrijwillig mee. Er wordt geen valse
voorstelling van zaken gegeven. De gegevens worden anoniem verwerkt. Daarnaast zullen
de uitkomsten geen nadelig effect voor de geinterviewden hebben. In de praktijk betekent dit,
dat we mensen vragen om hun medewerking en bij deze vraag reeds vermelden dat het
interview opgenomen zal worden. We geven aan dat we alle verhalen zonder naam, maar
met een code interpreteren. We vertellen eerlijk over de opzet, de reden en de doelstellingen
van het onderzoek. Op deze manier krijgt de geinterviewde een helder beeld van het
interview, van wat haar te wachten staat en wat er van haar wordt verwacht. De

geinterviewde kan wanneer zij na afloop van het interview iets bedenkt wat nog belangrijk is

shining eyes -16 -



voor het verhaal altijd contact opnemen met de onderzoeker. We zeggen de geinterviewde
een uitgebreide samenvatting van ons onderzoek toe. Als er behoefte is aan de paper van
het gehele onderzoek kan de geinterviewde daar een exemplaar van ontvangen. Baarda
(2005, p.256) geeft nog het volgende aan: “Het is belangrijk dat je de respondent met een
goed gevoel over het interview achterlaat. Hij moet het idee hebben dat hij zijn verhaal kwijt
kon en dat daar iets mee wordt gedaan.” Wij hechten grote waarde aan het integer omgaan

met de geinterviewden en besteden hier expliciet aandacht aan.

5.3 De data verzameling

Het interview wordt in zijn geheel opgenomen en uitgewerkt. Deze transcriptie wordt door de
interviewer gescreend op relevantie, waarbij de onderzoeksvraag als uitgangspunt wordt
genomen.

Deze screening wordt door de twee andere onderzoekers beoordeeld en gezamenlijk
geévalueerd. Op deze wijze komt het cyclische en iteratieve karakter van kwalitatief
onderzoek naar voren. (Baarda, 2005) Na bovenbeschreven evaluatie stelt de
daadwerkelijke interviewer de definitieve versie van de transcriptie vast. De interviewer blijft
zo zelf verantwoordelijk voor de transcriptie, de screening, van haar eigen interview. We
bespreken drie interviews (één met een leerkracht, één met een directeur en één van een
onderwijsadviseur). Met elkaar maken we afspraken hoe de interviews tijdens de diverse
stappen worden gecodeerd. (zie bijlagen) Op deze manier kunnen ten alle tijden de
verschillende stappen van het proces zichtbaar gemaakt worden en vergroten we de

betrouwbaarheid van ons onderzoek. ( Boeije in Hart, 2005)

De definitieve gescreende versie wordt daarna door ons afzonderlijk geanalyseerd. Bij het
analyseren van de tekst verdelen wij de tekst in fragmenten, ook wel analyse-eenheden
genoemd. Wij kiezen voor fragmenten, omdat informatie verspreid staat over verschillende
zinnen en we gedetailleerd willen analyseren. Baarda (2005, p. 311) omschrijft een fragment

als volgt: “leder fragment geeft informatie over slechts één onderwerp.” Wij volgen ook de
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hierna genoemde richtlijnen voor het onderscheiden van een fragment van hem. “Niet te lang
aarzelen, de indeling is voorlopig, een fragment gaat over één onderwerp, een fragment
moet los van de context te lezen en te begrijpen zijn, en fragmenten mogen elkaar
overlappen.” (Baarda, 2005, p. 303) Elk fragment wordt voorzien van één of meerdere
labels. Deze labels leiden volgens Baarda tot een zinvolle reductie van het onderzoeks-
materiaal en zijn relevant voor het beantwoorden van onze vraagstelling. Hij noemt deze
stap in de analyse het labelen of “open coderen”. Bij het zoeken naar de labels bij elk
fragment houden we voortdurend de vraagstelling in ons achterhoofd.

Na de eerste analyse vergelijken we deze analyses met elkaar en beargumenteren onze
labelkeuze. De interviewer blijft uiteindelijk verantwoordelijk en stelt, net als bij de screening,
de definitieve analyse vast. Door te labelen en te analyseren interpreteren we de verhalen
van de geinterviewden. Komt een andere onderzoeker echter tot dezelfde resultaten? Dit
vragen wij ons af. Door bovenbeschreven triangulatie wordt de intersubjectiviteit (Baarda,
2005) vergroot van onze interpretatie. We zoeken een mogelijk gezamenlijke waarheid, in
navolging van het Post-Modernisme waarbinnen de waarheid relatief is, een sociaal
construct. Boeije (Hart, 2005) stelt de validiteit van een onderzoek ter discussie als de
onderzoeker de verkregen gegevens bedoeld of onbedoeld in een richting interpreteert die

niet in overeenstemming zijn met de verkregen onderzoeksresultaten.

We maken afspraken hoe de interviews tijdens de diverse stadia worden gecodeerd. We
onderscheiden twee stadia, de screeningen en de analyses. Elk stadium wordt door een
code aangeven. Bij de gescreende en geanalyseerde versies geven we door een codering
aan of het hier om een eigen, of een door een van de andere onderzoekers gescreende en
geanalyseerde versie gaat. De uiteindelijk definitief gescreende en geanalyseerde versie,
vastgesteld door de eigen interviewer, krijgt een laatste codering. In de bijlagen kunt u de

codering die wij gebruikt hebben tijdens ons onderzoek vinden.
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5.4 De triangulatie

Ons onderzoek wordt gedaan door drie verschillende onderzoekers, die met dezelfde
onderzoeksvraag de gesprekken in gaan, gezamenlijk de interviews opzetten, gezamenlijk
screenen, analyseren en reflecteren. Baarda (2005) spreekt dan van een onderzoekers-
triangulatie. Omdat wij geinteresseerd zijn in de verhalen van de mensen, wat mensen
denken, weten, voelen, durven of willen, zal het houden van gesprekken ons de gevraagde/
gezochte informatie geven. Wij zijn ons bewust van onze achtergrond en onze eigen
disciplines en realiseren ons dat deze van invioed zijn op onze manier van screenen en
analyseren.

In de gesprekken die we samen voeren tijdens ons onderzoek proberen we te achterhalen
wat de andere onderzoeker denkt, voelt, wil. Dit doen we op de manier die Delfos (2004)
beschreven heeft. Zij geeft aan, dat we veelal communiceren vanuit een “Ik begrijp je wel.”
Als we communiceren op basis van “lIk begrijp je niet”, hoor je meer van de ander, leer je de

ander te begrijpen.

Na deze ronde van screenen en analyseren evalueren wij deze ronde. Ook nu blijkt, net als
bij de proefinterviews, dat in het begin van de transcriptie veel gestreept kan worden. Onze
beslissing om zonder startvraag te werken en het begin van het gesprek te zien als
psychologische opwarming blijkt een juiste te zijn.

Het analyseren van de gegevens zaait verwarring bij ons. Bij het kiezen van de labels
proberen wij zo dicht mogelijk bij de tekst te blijven. De woordkeuze van de geinterviewde
lijkt ons van belang. Zodra echter de labels los komen te staan van het verhaal, van de
context, blijken de labels door een andere onderzoeker anders geinterpreteerd te kunnen
worden. We besluiten om de labelkeuze dicht bij de inhoud van de tekst te maken en niet
dicht bij de woordkeuze. Wij worden hierbij gesteund door Wittgenstein (2002) die woorden
Ziet als gereedschap. De betekenis van een woord zit niet in het woord, maar het woord
krijgt betekenis door wat je ermee doet. Door de context krijgt een woord betekenis. Dat wat

de ontvanger er mee doet geeft betekenis aan het woord en dus is het van belang dat de
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label de lading dekt. Wittgenstein (2002) zegt, dat de wijze waarop wij de werkelijkheid ‘zien’
afhangt van onze taal, vandaar dat de woordkeuze van essentieel belang is en onze

triangulatie ook bij de verdere analyses plaats moet blijven vinden.

Na deze eerste ronde volgt een tweede ronde van screeningen en analyses. Deze keer
vinden er per onderzoeker twee (in totaal dus zes) interviews, screeningen en analyses
plaats op de hierboven beschreven manier. Deze zes interviews worden door ons eerst
afzonderlijk gescreend en dan wordt de definitieve versie geanalyseerd. De woordkeuze van
de labels blijft dicht bij de inhoud. Hierdoor kunnen de labels los van de context op een

verantwoorde manier geinterpreteerd worden.

55 Het labelschema

Met de labels van de negen gehouden interviews maken we een labelschema. Om antwoord
te verkrijgen op onze vraagstelling is het niet van belang te weten, uit welk interview de label
komt. Alle labels van de leerkrachten, directeuren en schooladviseurs worden
samengenomen. Labels die meerdere malen genoemd worden, worden slechts eenmaal
gebruikt. Dit, omdat we niet geinteresseerd zijn in hoe vaak deze label gebruikt wordt, we

maken geen hiérarchische ordening. We zijn slechts op zoek naar dat wat genoemd wordt.

Alle labels van de negen interviews schrijven we op kleine, losse memoblaadjes. Om tot een
zinvolle en herkenbare ordening van de hoeveelheid labels te komen, besluiten we een
tweedeling te maken. Wat komt vanuit de geinterviewde zelf? En wat komt van buiten? Deze
tweedeling wordt in eerste instantie ingegeven door het woord toevoegers (uit het interview
van onderwijsadviseur 1) Zij gebruikte dit woord voor alles wat op haar pad komt en haar
stimuleert in haar ontwikkeling. Voorbeelden van toevoegers die zij noemde zijn:
leerkrachten, artikelen, cursussen, etc. Ook de in het onderwijs veelvuldig gebruikte termen

intrinsieke en extrinsieke motivatie ondersteunen ons in het maken van deze tweedeling.
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We noemen de twee categorieén ME en YOU. We definiéren ME in eerste instantie als volgt:
dat wat van binnenuit komt. YOU staat voor alles wat van buiten komt, wat sommige

geinterviewden omschrijven als dat wat op hun pad komt.

We beginnen met het plaatsen van een willekeurige label. Gezamenlijk zoeken we of een
label in de categorie ME of YOU hoort. We overleggen, leggen uit, bevragen elkaar en
zoeken zo naar de in onze ogen passende categorie. ME en YOU krijgen hun eigen label-
schema. De labels worden geplaatst op basis van hun inhoud en hun abstractieniveau. Hoe
hoger het abstractieniveau, hoe verder naar rechts het label komt te liggen. Hoe concreter
het label, hoe verder naar links. Per labelschema besluiten we drie abstractieniveaus, ook
wel dimensies genoemd, te gebruiken. (Baarda, 2005) Labels die qua inhoud bij elkaar

passen, komen bij elkaar te liggen.

5.6 Definiéring labelschema’s

Tijdens het maken van de labelschema’s wordt ons weer duidelijk, dat het doen van
kwalitatief onderzoek een iteratief proces is. (Baarda, 2005) Al snel blijkt namelijk, dat we
aan deze twee categorieén niet voldoende hebben. Er mist iets. Er mist een categorie waarin
ME en YOU samenkomen, een relatie aangaan. Deze derde categorie noemen we WE, het

samen, de relatie. We definiéren de termen ME, YOU en WE als volgt.

Alle labels en dus kernthema’s die in het ME labelschema zijn geplaatst, zijn labels die de
ontwikkeling van binnenuit (Korthagen in Jansen, 2005) aangeven. Alles wat intrinsiek
aanwezig is en die de mens herkent en gebruikt om te leren. Alle labels die aanspraak doen

op de kern, de bron, het potentieel van de mens.

Alle begrippen die in het YOU labelschema geplaatst zijn, zijn die begrippen die van buitenaf
(de omgeving) door de lerende mens ‘gehaald’ worden en die van toegevoegde waarde zijn

voor haar leren. E€n van de respondenten gebruikt hiervoor het woord ‘toevoegers’.
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Alle begrippen die in het WE labelschema geplaatst zijn, zijn die begrippen die een relatie

aangeven, in interactie zijn tussen enerzijds het YOU en anderzijds ME.

Op de volgende pagina’s ziet u de termen ME, YOU en WE gevisualiseerd. We hebben voor

visualisatie gekozen omdat, zo wordt gezegd, beelden vaak meer zeggen dan woorden.
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In deze drie categorieén ME, YOU en WE passen alle labels. Als er verwarring over de
betekenis van een label ontstaat, bekijken we het interview waaruit de label komt. Over het
algemeen kunnen we de label dan plaatsen in één van de schema’s. Soms echter kiezen we
een ander woord voor onze label. Een voorbeeld van een moeilijk plaatsbaar label is de label
acceptatie. Alleen het woord acceptatie geeft niet aan in welke categorie het hoort. Is het
leren van uit gevoel geaccepteerd te worden? Is het accepteren van de ander, rekening
houden met de ander? Is het accepten van eigen onvermogen? Om een antwoord op deze
vragen te vinden halen we het interview erbij en kiezen op basis van de context voor het
labelschema. Zo kan het zijn, dat een woord op verschillende plekken in een labelschema

terug te vinden is. Of zelfs (zoals bij respecteren) in verschillende labelschema'’s geplaatst is.

5.7 Definiéring kernthema’s

In het labelingsproces brengen we de labels terug tot thema’s. Baarda noemt “dit proces van
het ordenen van labels en deze terugbrengen tot (kern)thema’s axiaal coderen.” (2005, p.
327) Omdat we een beschrijvende analyse maken doen we dit op basis van inhoudelijke
verwantschap. In de drie labelschema’s vermelden we de kernthema’s. Deze kernthema’s
worden eerst door de onderzoekers afzonderlijk vermeld. Daarna leggen we de kernthema'’s
naast elkaar en gaan in dialoog om tot overeenstemming van deze kernthema’s te komen.
We definieren deze hieronder. Baarda (2005) geeft aan, dat dit definiéren de
intersubjectiviteit bevordert. Voor ons alle drie, maar ook voor anderen is dan duidelijk wat er
onder elk kernthema wordt verstaan.

Ter illustratie hebben wij aan een aantal kernthema’'s een (gedeelte van een) fragment

toegevoegd.
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De volgende kernthema’s zijn geplaatst in het label  schema ME

waarnemen handelen ontwikkelen
drive wilskracht lef
creatief denken intuitie gevoel
begeleiding helikopterview consistentie
bekwaamheden zelfreflectie visie
autonomie kern

In het labelschema ME zijn de meeste labels te vinden. Wij concluderen hieruit niet, dat ME
het belangrijkste is. We realiseren ons, dat door te vragen naar de persoonlijke ontwikkeling

van de geinterviewden, de ME thema’s meer aan bod komen.

De eerste drie kernthema’s: waarnemen, handelen en ontwikkelen hebben veel met elkaar
gemeen. Het kernthema waarnemen vertegenwoordigt alle zintuiglijke ervaringen. We
definiéren waarnemen als gewaarworden, beschouwen, nagaan, in acht nemen. Vanuit de
waarneming komt men tot handelen en zo neemt men ook tijdens het handelen waar. Een
willekeurige selectie van labels bij dit thema: doen, observeren, voorbereiden en
handelingsbekwaam. Daarin zit het samenspel tussen beide kernthema's. We definiéren
handelen als ‘het doen’, daden verrichten, ofwel ‘in actie komen’ vanuit een keuze van
binnenuit. Vanuit de handeling komt men tot het zich eigen maken van vaardigheden en is er
bij de geinterviewden sprake van ontwikkeling . Dit kernthema is voortgekomen uit labels als
verbinden, inspelen en zone van de naaste ontwikkeling. We komen tot de volgende
definiéring van dit kernthema: ‘tot volle wasdom brengen’, kennis bijbrengen, groei, waarbij
er sprake is van een voortgang in vorming en ontplooiing. Ontwikkeling zien wij als het
afpellen van wikkels (het ont-wikkelen) of laagjes waardoor men gaandeweg dichter bij de
eigen kern komt. De wikkels of laagjes maken dat je je nog niet bewust bent van

mogelijkheden die je al in je hebt.
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Onderwijsadviseur 5, fragment 7: “Overal waar ik kom, een lezing of theater, er is altijd wel
iets wat iets met je doet, wat je wakker schudt of waar je alert op bent, maar ik denk dat dat

in feite meer een bewustzijn is van wat al is, dan dat je dat van buiten aangereikt krijgt...”

De kernthema’s drive, wilskracht en lef zijn met elkaar verbonden. Vanuit een drive,
worden stappen genomen, waarbij men lef toont om nieuwe wegen in te slaan en wilskracht
helpt om het gestelde doel te bereiken. Drive kenmerkt zich door enthousiasme, een
innerlijke gedrevenheid, bevlogenheid, een grote betrokkenheid en een zekere mate van

ambitie.

Leerkracht 5, fragment 19: “Ik heb zulke leuke ervaringen met leraren van vroeger. Dat

waren echt voorbeelden, zoiets zou ik ook wel willen worden. Echt mooi.”

Het kernthema wilskracht definiéren we als een drang om iets te beheersen, een willen
kunnen en willen veranderen, vanuit energie. Genoemde labels zijn: overwinnen, ervoor

staan en ambitie.

Onderwijsadviseur 4, fragment 9: “Dus er zit ook iets bij van: ik wil dat kunnen!”

Naast drive en wilskracht plaatsen we lef als kernthema. Wil je stappen nemen en durf je het
aan om je leven een andere wending te geven, dan is daar moed voor nodig. Wij weten uit
ervaring dat het vertrouwen hebben in jezelf een belangrijke voorwaarde is voor het tonen
van lef.

Directeur 2, fragment 6: “Om dat te overwinnen door niet bij de pakken neer te gaan zitten
maar aan mezelf, zeg maar, te tonen van ‘zie je wel, nou heb ik dat gedaan en nou kan ik

het'. En dat versterkte mijn zelfvertrouwen.”
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De drie kernthema’'s creatief denken, intuitie en gevoel raken elkaar nadrukkelijk. Het
kernthema gevoel komt in alle interviews terug. Gevoel is het vermogen om iets aan te
voelen bij de ander of wat men innerlijk gewaarwordt. Een emotionele toestand kan iemand
weerhouden of aanmoedigen om nieuwe stappen te zetten. Binnen de gevoerde gesprekken
Zijn wij op zoek gegaan naar de positieve variant van dit kernthema, het aanmoedigen.
Acties in de werk- of privé sfeer kunnen een goed gevoel opleveren en kunnen als spannend
(geeft kick, adrenaline stoot) en als boeiend worden ervaren.

Onderwijsadviseur 3, fragment 5: “Dat vind ik leuk...dat vind ik dan ook spannend...er is ook
wel een stuk adrenaline ...maar ondertussen vind ik het wel heel erg leuk om te gaan

proberen... in een heel nieuwe setting... je moet er op af moet stappen.”

Onder het kernthema creatief denken verstaan we processen die tot stand komen vanuit
een plotseling inzicht, de inval of aha-erlebnis, zonder programmering vooraf. Woorden die
geinterviewden gebruikten zijn ideeén, dromen, en beweging. Het belang van toevalligheden
bij wetenschappelijk onderzoek wordt tegenwoordig steeds beter onderkend en heeft een
eigen naam gekregen: serendipiteit. “Serendipiteit wordt omschreven als het vermogen van
een goed voorbereide en zoekende geest om bij toeval onverwachte en verrassende
ontdekkingen te doen.” (Klukhuhn, 2003, p.449).

Onderwijsadviseur 3, fragment 7: “Door maar een paar vragen die worden gesteld, die je
dus aan jezelf moet stellen, die op dat moment doorwerken, maar ook naderhand en dat kan

zo zijn tijdens de afwas weet je wel”

Intuitie behoort ook bij deze kernthema’s. Dit kernthema vertalen wij als ‘inzicht zonder
erover na te denken'. Intuitief kan men als een soort ingeving tot ideeén komen of
oplossingen voor problemen. Van der Wolf (2003) beschrijft het belang van het zien van de
relatie tussen de elementen ratio, intuitie en reflectie als processen die een rol spelen in de

bekwaamheidsontwikkeling van leerkrachten.
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De kernthema’s begeleiding , helikopterview, consistentie, bekwaamheden, zelfref  lectie
en visie hebben raakvlakken met elkaar. Het kernthema begeleiding is tot stand gekomen
vanuit een innerlijke drive bij de geinterviewden om zowel kinderen (respondent leerkracht),
als leerkrachten (respondent schoolleider en onderwijsadviseur), als schoolleiders
(respondent onderwijsadviseur) te begeleiden en/of de behoefte om leiding te willen geven.
Dit kernthema definiéren wij als beroepsmatige hulpverlening. In dit proces van begeleiden
en coachen zien de respondenten het belang van zelfreflectie . Zelfreflectie is het terugkijken
naar eigen doen en laten en daar een oordeel over vellen. Labels zijn onder andere:
terugkijken, kwetsbaar opstellen en levensvragen.

Onderwijsadviseur 1, fragment 16: “In de zin van reflectie concludeer ik regelmatig dat een
begeleidingstraject niet aansluit bij het willen weten van alle leerkrachten...en probeer ik
daar wel vervolgstappen uit te halen in de zin van, hoe kan ik nou dat willen weten van deze

mensen creéren...”

Het kernthema helikopterview definiéren we als op metaniveau kijken naar je eigen
handelen. De helikopterview is als het ware de metafoor voor het in gedachte boven een
situatie gaan hangen en kijken naar hoe het loopt. Van daaruit kun je een keuze maken, los
van eigen emoties, voor een volgende interventie.

Directeur 3, fragment 13: “Ik dacht het lukt niet. Toen ben ik een evaluatieverslag gana
schrijven en toen ik dat zelfs eens goed doorlas, dacht ik van: wat zit je toch te zeuren. Want

wat is er ontzettend veel gebeurd.”

Het volgende kernthema is consistentie . De definiéring van dit kernthema zien wij binnen de
context van de gevoerde gesprekken als het vrij zijn van innerlijke tegenspraak; het sterk in
je schoenen staan en vast blijven houden aan eigen waarden en overtuigingen, waarbij men
in verschillende situaties op dezelfde wijze reageert.

Onderwijsadviseur 3, fragment 9: “Er moet een soort evenwicht zijn en daarbij is natuurlijk

voor mij is de verdere situatie ook heel belangrijk...”
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Aan eigen waarden en overtuigingen ligt een visie ten grondslag. Dit kernthema staat voor
de wijze waarop men zaken beoordeelt en beschouwt met een doel voor ogen en een eigen
kilk op de zaak. Binnen de context van de interviews staat dit voor beweegredenen en

motieven.

Onder het kernthema bekwaamheden verstaan we competenties, vaardigheden die men
zich eigen heeft gemaakt. Door te handelen groeien de capaciteiten afhankelijk van onder
meer leerstijl.

Leerkracht 3, fragment 19: “Dus, ja, je neemt de hobbel, je gaat er mee oefenen, je gaat er

mee aan de slag.”

Als laatste twee kernthema’s onderscheiden we autonomie en identiteit . De definitie van
autonomie is: ‘onafhankelijkheid van de menselijke geest’. Dit kernthema is één van de drie
basisbehoeften van de mens (Stevens, 2002) De andere twee zijn relatievorming (zie
labelschema WE) en competentie (zie kernthema bekwaamheden).

Onderwijsadviseur 1, fragment 9: “Het begint heel erg bij mij dat ik wil weten hoe iets in
elkaar zit... op het moment dat daar een beroep op wordt gedaan of ik die ruimte krijg...het

heeft met autonomie te maken, dan vergroot mijn motivatie ook.”

Het kernthema identiteit staat nauw in verband met de kern en is te omschrijven als dat wat
eigen is aan een persoon, eigenheid, individualiteit, kleur, personaliteit, persoonlijkheid.
Identiteit definieert Palmer (2005) als een zich ontwikkelend centraal punt waarin de
levenskrachten samenkomen in het mysterie van het zelf. Te midden van dat complexe
gebied is identiteit een zich voordurend verplaatsend snijpunt van de innerlijke en uiterlijke
krachten die je maakt tot wie je bent, samenkomend in het ondoordringbare mysterie van het

mens-zijn.
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De volgende kernthema’s zijn geplaatst in het label  schema YOU

inspireren bewustwording
openheid toeval vrijheid

verwachtingen vertrouwen kern

Het kernthema inspireren zet mensen aan tot leren, tot ontwikkeling. Wij verstaan onder
inspireren bezielen. De ander laat bij jou een vuurtje branden. Geinterviewden spreken over

stimulans, uitnodigend en ontspanning.

Respecteren in het labelschema YOU geeft aan, dat de lerende respect ontvangt van de
ander. Wij verstaan onder respecteren: serieus hemen, waarderen en steunen. De ander
geeft je het gevoel dat je er mag zijn, dat je er toe doet. In het labelschema WE komt
respecteren ook als kernthema naar voren, omdat het daar als een wederkerig onderwerp
wordt gehoord in de verhalen.

Onderwijsadviseur 2, fragment 7: “Ik moet mijn orde verwerven, mijn gezag verwerven door

de dingen goed te doen...dingen goed voorbereiden,zodat men respect voor me krijgt.”

Bewustwording is het inzicht krijgen. Waar ben ik mee bezig? Waar wil ik naartoe? Het
halen van een diploma wordt in dit verband genoemd, evenals een spiegel voorgehouden

krijgen. Je wordt je bewust van dat wat al in je aanwezig is.

Het kernthema drive zegt iets over de motivatie, het enthousiasme. In het labelschema YOU

zegt drive iets over de ander. De motivatie, drive van de ander zet de geinterviewde aan tot

ontwikkeling. De persoon van de ander doet er toe.
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Openheid definiéren wij als eerlijkheid. Openheid wordt genoemd met labels als feedback,
netwerken en klankbord. Openheid kan gaan over kennis, maar ook over de persoonlijke

ontwikkeling.

Geinterviewden noemen labels als kansen, gevaagd worden en op mijn pad komen bij het
kernthema toeval . Toeval definiéren wij als niet te voorziene gebeurtenissen of omstandig-
heden. Gebeurtenissen waar de geinterviewde in haar ogen geen invioed op had. Knoope
(1998) omschrijft toeval als een proces van synchroniciteit.

Directeur 4, fragment 12: “Dit kwam echt op een presenteerblaadje. Als je het dan over

toeval hebt, moet ik er dus nu wel in geloven.”

Het kernthema vrijheid komt voort uit labels als ruimte, investeren en voorwaarden.
Geinterviewden ervaren de gekregen ruimte als zeer waardevol voor hun ontwikkeling.
Vrijheid zien wij als het ruimte krijgen om je persoonlijke ontwikkeling op geheel eigen wijze
vorm te geven.

Leerkracht 2, fragment 7: “...dat ik het heel waardevol vind, dat er heel veel ruimte is voor de

individuele behoefte die mensen zelf laten zien.”

Positieve verwachtingen van de ander zetten aan tot ontwikkeling. Verwachtingen zien wij
in deze context als het hopen dat iets gaat gebeuren. Wij verwijzen hier naar het “pygmalion-
effect”, het koesteren van positieve verwachtingen, het rotsvaste vertrouwen dat het gaat
lukken. Daarmee raakt dit thema het kernthema vertrouwen . Vertouwen is het geloven in de
betrouwbaarheid van de ander. Labels als hulp, diep raken en sfeer worden genoemd.

Leerkracht 4, fragment 14: “En het wordt ook nog gestimuleerd. Door ik mag daar cursussen

in volgen.”

shining eyes -33-



Het kernthema verleden gaat over de tijd die voorbij is. Passend in het labelschema YOU
worden labels als opvoeding, omgeving en veranderende tijden genoemd. Binnen onze
veelvormige en complexe samenleving (Jansen, 2005, p. 14), dringt zich een nieuw
tijdsbeeld op, dat, als je het even uit het oog verliest, alweer verdrongen wordt door een nog
nieuwer beeld.

Directeur 2, fragment 4: “Een ander deel van het verhaal ligt meer in mijn opvoeding.”

Kern definiéren wij als het binnenste. Passend bij de positieve benadering van ons, spreken
we over kernkwaliteiten. Korthagen (in Jansen, 2005) geeft aan, dat in tegenstelling tot men
vroeger dacht, de persoonlijke kwaliteiten te ontwikkelen zijn. Zegt kern in het labelschema
ME iets over jezelf, in dit verband zegt het wederom iets over de ander. Is de ander echt?
Maar ook, past de kern van de ander bij die van mij?

Directeur 4, fragment 27: “Als ik ergens tegenaan loop, zoek ik een collega op. Maar dan

zoek ik wel gelijkgestemden.”

De volgende kernthema’s zijn geplaatst in het label ~ schema WE:

relatie taal (verbaal en non-verbaal)

evenwicht bewustwording

Het kernthema relatie staat voor samen, samenwerking en gezamenlijk. Maar ook voor de
beleving van de relatie; de Klik, rijk en raken. Tegelijkertijd zie je in de relatie ook labels als
feedback en uitwisselen. Dat zijn meer labels die het onderling halen-en-brengen principe

belichamen. Het kernthema relatie is bijna synoniem voor onze definitie van WE
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Op basis van de labels onderscheiden wij binnen het kernthema relatie de volgende drie

kernmerken:

1. de gelijkwaardigheid binnen een relatie

2. de liefde binnen een relatie

3. van betekenis-zijn binnen een relatie (het halen-en-brengen)

Directeur 4, fragment 24: “Niet gelijk bevooroordeeld zijn, maar echt willen luisteren.

Ontvankelijk zijn naar kinderen toe, dat is de basis.”

Bij het kernthema respect gaat het om wat de één voor de ander kan betekenen. Hier zit
wederkerigheid in. Dit kernthema staat daardoor in nauw verband met het kernthema relatie.
Een relatie zoals hierboven gedefinieerd kan niet zonder wederzijds respect. Labels die

genoemd worden zijn: vertrouwen en betrokkenheid.

Het kernthema taal (verbaal en non-verbaal) is ontstaan uit labels als gesprekken, verhalen
en luisteren. Deze labels zijn te definiéren als het taal geven aan de relatie die mensen
onderling met elkaar hebben. Ook daar weer zien we de wederkerigheid. Het voeren van
gesprekken, het met elkaar delen van informatie en inzichten.

Leerkracht 6, fragment 9: "En ik vind het juist leuker die wisselwerking, steeds dat

communiceren met die kinderen.”

Het kernthema strijd heeft als labels bewijzen, grenzen stellen, confrontatie zoeken en
discussiéren. Strijd geeft aan de ene kant aan dat mensen het belangrijk vinden met
betrekking tot het leren dat ze geen discussies uit de weg gaan en dat het ook kan
betekenen dat daarvoor confrontaties worden opgezocht om zaken figuurlijk te bevechten.
Dat is wat we noemen de ‘harde’ kant. De ‘zachte’ kant ligt meer op het vlak van strijd willen

leveren om aan jezelf of aan de ander te bewijzen dat je iets goed kunt. Het goede gevoel
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dat deze beide kanten oplevert is het “YES” gevoel. Het gaat niet vanzelf, er is strijd voor
geleverd.
Directeur 2, fragment 5: “Toch laten zien aan mijn vader of aan de buitenwereld, ik kan toch

wel wat.”

Evenwicht gaat over de manier waarop de mens benaderd wil worden. (Respect en Relatie)
Zij wil gewaardeerd worden en waardering geven, zij wil enthousiasmeren en geénthousias-
meerd worden, zij wil omgaan met verschillen in mensen en wil zelf ook als individu gezien
en benaderd worden. Wanneer hier vervolgens sprake van is, dan heeft die persoon lol in
alles wat hij doet op het gebied van ontwikkeling en/of leren. Zij wil aangesproken worden en
anderen aanspreken op zijn eigenheid en dat kan haar brengen in een staat van harmonie
en evenwicht.

Onderwijsadviseur 3, fragment 9: “Er moet een soort evenwicht zijn. En daarbij is de verdere

situatie ook heel belangrijk.”

Labels als zichtbare verandering, nieuwe elementen, leerprocessen, ontwikkelingsprocessen
vormen samen het kernthema bewustwording . Bewust worden betekent inzicht krijgen in
eigen leerprocessen, maar ook dat de ander ziet dat je je ontwikkelt. Het is, in het bijzonder
in het labelschema WE, een samen leren, een teamontwikkeling. Bewust kiezen om samen
die kant op te gaan met je team. In de verhalen van de mensen hoorden we veel
synoniemen voor leren, ontwikkelen. Deze synoniemen zijn omschreven in het hoofdstuk
onderzoeksopzet en methode. Ook zijn termen als cotperatief leren genoemd, een manier

waarop geleerd wordt door kennis uit te wisselen

Na deze gezamenlijke vaststelling van de kernthema’s volgt een laatste ronde van drie

interviews. In totaal gaat het om achttien interviews verdeeld over zes leerkrachten, zes

directeuren en zes onderwijsadviseurs. Door steeds als onderzoekers al onze stappen te
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evalueren en bij te stellen, komt het cyclisch en iteratieve aspect van kwalitatief onderzoek

aan bod (Baarda, 2005).

5.8 Geldigheid

“Geldigheid heeft betrekking op de juistheid van je onderzoeksbevindingen.” (Baarda, 2005,
p. 200) De geldigheid van ons labelschema stellen we op de volgende manier vast. We
voegen de labels uit de laatste interviews toe aan de bestaande labelschema’s. Op basis van
onderlinge verwantschap worden alle labels geplaatst. We ontdekken, dat er wel nieuwe
labels bij komen, maar geen nieuwe kernthema’s. Baarda (2005, p. 329) zegt hierover het
volgende: “Het labelschema dekt de fragmenten volledig en tot volle tevredenheid.” We
stellen daarom dat het labelschema geldig is voor deze leerkrachten, directeuren en
onderwijsadviseurs op dit moment met deze onderzoekers. In hoofdstuk 6 kunt u de

conclusies van ons onderzoek vinden.
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Hoofdstuk 6 Resultaten, conclusies en visie

De veelvormigheid en de complexiteit van het maatschappelijk leven binnen veranderende

organisaties heeft ons een veelheid veelvormige verhalen over leren opgeleverd. Deze

verhalen, naar aanleiding van de vraagstelling:

Welke persoonlijke verhalen vertellen leerkrachten, directeuren en onderwijsadviseurs
over hun leren binnen veranderende organisaties?

hebben een schat aan ervaringen en informatie opgeleverd. Onze visie en de resultaten en

conclusies van ons onderzoek zijn onderverdeeld in proces , product en performance .

6.1 Proces

We willen een aanbeveling doen voor een vervolgonderzoek. We zijn geintrigeerd geraakt
door de mooie en zeer verschillende verhalen. Een onderzoek naar die verschillen zal van
invloed zijn binnen de discussie van life long learning. Door de verschillen te benadrukken,
bewaar je de eigenheid van de verhalen, de eigenheid van de personen. Juist de verschillen,
de diversiteit maakt het leven zo boeiend. Binnen het narratief onderzoek haal je uit de
persoonlijke verhalen de persoonlijke thema’s. Juist in narratief onderzoek gaat het, in
tegenstelling tot kwalitatief onderzoek, om de eigenheid van de verhalen. Vandaar dat wij
een narratief onderzoek aanbevelen rondom de vraag:

Welke persoonlijke verhalen vertellen leerkrachten, directeuren en onderwijsadviseurs

over hun leren binnen veranderende organisaties?

6.2 Product

Onze onderzoeksvraag leverde veel verhalen op. Uit deze verhalen hebben we, op de in
hoofdstuk 5 beschreven manier, kernthema'’s gehaald. Deze kernthema'’s zijn onderverdeeld
in drie categorieén. De definiéring en onderverdeling kunt u in hoofdstuk 5.6 en 5.7

terugvinden, de drie labelschema’s in de bijlagen.
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De drie categorieén ME, YOU en WE hebben we geplaatst op het beeld van een boom.

Het beeld van de totale boom staat voor groei, voor leven, voor kracht, voor voeding, voor
schoonheid. We verdelen de boom onder in verschillende delen. De wortels staan voor de
ervaringen van de geinterviewden, de verhalen die wij gehoord hebben. De stam staat voor
leren, het onderwerp van de verhalen. Daar hebben we naar gevraagd. De stam splitst zich
in drie stammen. Op die drie stammen hebben we de woorden ME YOU WE geplaatst, de
drie categorieén waarbinnen alle labels passen. De labels vormen de takken en de bladeren
van de boom. Waarbij de labels uit de derde lijn passen op de dikste takken, de takken die
uit de stam groeien. De labels uit de tweede lijn passen op de dunnere takken. De bladeren
worden dan gevuld met de labels uit de eerste lijn. Het gebruik van de drie verschillende

lijnen is uitgelegd in hoofdstuk 5.5.
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Door onze YOU-ME-WE indeling te plaatsen op één boom, laten wij, in navolging van de
chaostheorie (Baets, 2004), zien dat de gemeenschappeliike thema’s van alle
geinterviewden onderling op elkaar blijven inwerken en geen van de drie voorop staat als
meest belangrijk als aanzet tot ontwikkeling. Alle drie zijn in onderling evenwicht, zolang er
geen beweging voelbaar en/of zichtbaar is. Het systeem wordt echter in onbalans gebracht,
wanneer er ook maar één klein deel binnen één van de drie beweegt. Hoe klein die
beweging ook is. Een voorbeeld hiervan is te vinden in hoofdstuk 3. Altijd vindt er een reactie
plaats binnen het systeem en kan, hoe klein de beweging ook is, gecompliceerd gedrag als
reactie op die beweging veroorzaken. Op dat moment, wanneer er een onbalans ontstaat,

heeft Holland (Eijnatten, 2002) het over het Ver-Van-Evenwicht.

Door ons belangeloos luisteren naar de persoonlijke verhalen en het niet vooraf meenemen
van theoretische modellen of uitgangspunten hebben wij meer ruimte gegeven aan het
zichtbaar en voelbaar maken van de onvoorspelbaarheid in leren. Dit verklaart de
hoeveelheid labels. In paragraaf 6.2 kunt u de labels terug vinden, de bijbehorende kern-

thema’s en de conclusie die wij daaraan verbinden

Wij vonden het interviewen het interessantste gedeelte van het onderzoek. Het is een
waardevolle ervaring dat onbekende mensen zich helemaal openen en in vertrouwen jou hun
verhaal vertellen. Niet alleen verbaal, maar ook non-verbaal. Je ziet dat tijdens het vertellen
de mensen veranderen, rechtop gaan zitten, sneller gaan spreken en de ogen gaan stralen.
Shining eyes . Deze shining eyes van de geinterviewden laten ons zien dat leren binnen

veranderende organisaties er toe doet en dat het mensen raakt.

Als lerende onderzoekers hebben wij door het uitvoeren van dit kwalitatief onderzoek een

persoonlijke ontwikkeling doorgemaakt. Onze eigen verhalen over leren worden gekleurd

door de verhalen die wij in het kader van ons onderzoek gehoord hebben. Wij spreken over
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bewustwording van ons eigen leerproces. De gehoorde verhalen kunnen wij gebruiken in het
begeleiden van een ander in haar ontwikkeling.

Het benoemen van kwaliteiten heeft een positief effect op de leermotivatie. Dit bleek ook bij
de verschillende interviews. Mensen bedankten ons nadrukkelijk. Vertelden, dat ze aan het
denken gezet waren. Eerst na de uitnodiging. Maar ook na het gesprek. Na één van de
proefinterviews gaf de geinterviewde terug, dat zij de volgende dag het besprokene omgezet

had in daden.

6.3 Performance

De resultaten van ons onderzoek hebben ons veel stof tot denken en praten gegeven. Dit
willen wij niet voor onszelf houden. Wij presenteren de resultaten op diverse manieren. Op
zaterdag 23 juni 2007 vindt een presentatie plaats. Tijdens deze presentatie willen wij onze
ervaringen delen met de deelnemers.

Daarnaast bieden we de volgende onderwijsvakbladen een artikel aan, te weten: JSW,
Didactief, Kader Primair en Velon. Op deze manier willen wij een bijdrage leveren aan de
discussie rondom life long learning. We hebben ons ten doel gesteld om mensen die te
maken hebben met lerenden binnen hun organisatie te inspireren en bewust te maken van
hun rol in dat leren van de ander. Dit doen wij door het verzorgen van enkele workshops. Wij
denken daarbij onder meer aan WSNS bijeenkomsten, de Landelijke Montessoridag en
werkplaatsdagen van de HU. Om zo op steeds meer plekken binnen lerende organisaties

binnen onze veranderende samenleving shining eyes te kunnen ontdekken.

shining eyes -41 -



Literatuurlijst

Baarda, dr. D.B., Goede, Dr. M.P.M. de & Teunissen, DR. J. (2005) Basisboek Kwalitatief onderzoek. Handleiding
voor het opzetten en uitvoeren van kwalitatief onderzoek. Groningen: Stenfert Kroese.

Baets, W. (2004) Wie orde zaait zal chaos oogsten. Een vertoog over de lerende mens. Assen: Koninklijke Van
Gorcum.

Bahlmann, T., Meesters, B. & i.s.m. Nunnink, H. (1998) De organisatie die nooit bestond. Schoonhoven:
Academic Service.

Bommerez, J. & Zijtveld, K. van (2001) Kun je een rups leren vliegen? Eemnes: Nieuwe dimensies BV.

Delfos, M. (2004) De schoonheid van het verschil. Waarom mannen en vrouwen verschillend zijn én hetzelfde.
Amsterdam: Harcourt Book Publishers.

Eijnatten, F. van, Poorthuis, A. & Peters, J. (red.) (2002) Inleiding in Chaosdenken, Theorie en Praktijk. Assen:
Koninklijke van Gorcum BV.

Feyerabend, P. (1975) Against method, outline of an anarchistic theory of knowledge. London: uitg. Verso.

Hart, H. 't, Boeije, H. & Hox, J. (2005) Onderzoeksmethoden. Amsterdam: Boom onderwijs.

Jansen, H. (2005) Levend Leren. Ontwikkeling, onderzoek en ondersteuning binnen het pedagogisch werkveld.
Utrecht: Agiel.

Klukhuhn, A. (2005) De geschiedenis van het denken. Filosofie, wetenschap, kunst en cultuur van de Oudheid tot
nu. Amsterdam: Uitgeverij Bert Bakker.

Knoope, M. (1998) De creatiespiraal. Natuurlijke weg van wens naar werkelijkheid. Nijmegen: Knoope Ideaal
Coaching bv.

Korthagen, F. (2003), Docenten leren reflecteren, systematische reflectie in opleiding en begeleiding van leraren.
Soest: uitgeverij H. Nelissen B.V.

Lyotard, J.F.(1988) Het postmoderne weten. Kampen: Uitgeverij Kok/Agora.

Palmer, P.J. (2005) Leraar met hart en ziel. Groningen: Wolters-Noordhoff.

Seligman, M.E.P. (2002) Gelukkig zijn kun je leren. Utrecht: het Spectrum.

Smeyers, P. en Levering, B. (2001) Grondslagen van de wetenschappelijke pedagogiek, Modern en postmodern.
Amsterdam: Uitgeverij Boom.

Stevens, L. (2002) Zin in leren. Apeldoorn: Garant.

Wittgenstein, L. (2002). Filosofische onderzoekingen. Meppel: Boom.

shining eyes -42 -



Bijlagen

I Info ter voorbereiding van het interview
Il Legenda coderingen interviews

Il Labelschema ME

v Labelschema YOU

V Labelschema WE
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Info vooraf aan het interview

Binnen onze masteropleiding ecologische pedagogiek doen we onderzoek naar
ontwikkelingen binnen scholen. Wij gaan er van uit dat scholen in beweging zijn. Dat
betekent voor ons dat niet alleen kinderen zich ontwikkelen maar ook alle volwassenen die
nauw betrokken zijn bij het onderwijs. Over die ontwikkelingen willen we het graag eens met
je hebben. Tijdens het gesprek zullen we het gaan hebben over veranderingen,
ontwikkelingen die jij hebt ervaren in jouw carriére tot dusver. Het gesprek wordt opgenomen
en zal ongeveer een uur duren. Wij willen je in ieder geval nu al bedanken voor je

medewerking.

Wij zijn:
Liesbeth Hoekstra, onderwijsadviseur verbonden aan Cedin te Groningen,
Esther Pelgrom, intern begeleider en Montessori-opleider,

Evelien Huis in ‘t Veld, directeur dalton basisschool.
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Legenda coderingen interviews

Coderingen namen interviews:

k1 interview leerkracht 1
dir2 interview directeur 2
oa3 interview onderwijsadviseur 3

Codering individuele gescreende versie

lklsces interview leerkracht 1 gescreend door Esther
lklscev interview leerkracht 1 gescreend door Evelien
lk1scli interview leerkracht 1 gescreend door Liesbeth

Codering definitieve gescreende versie

slkl gescreende versie interview leerkracht 1
sdirl gescreende versie interview directeur 1
soal gescreende versie interview onderwijsadviseur 1

Codering individuele geanalyseerde versie

slklanes gescreende versie interview leerkracht 1 geanalyseerd door Esther.
slklanev gescreende versie interview leerkracht 1 geanalyseerd door Evelien.
slklanli gescreende versie interview leerkracht 1 geanalyseerd door Liesbeth.

Codering definitieve geanalyseerde versie

alkl geanalyseerde versie interview leerkracht 1
adirl geanalyseerde versie interview directeur 1
aoal geanalyseerde versie interview onderwijsadviseur 1
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ME

lijn 1 lijn 2 lijn 3 kernthema
kijken lichamelijk overzicht willen hebben waarnemen
zien lichamelijk ervaren

horen ervaring

voelen praktijk ervaring

ruiken praktisch

snuffelen

luisteren onmiddellijk toepasbaar zinvol handelen
praten functioneel leren betekenis geven
kunnen willen handelen vanuit jezelf
doen positieve ervaringen focus

weten input geven

kiezen zoeken naar wat het beste werkt

ondernemen werkervaring

observeren handelingsbekwaam

reduceren toepassen in praktijk

passen vaardigheden

afstemmen ontplooien

organiseren geloven

stoeien ontstressen

afwegen positief denken

uitproberen loslaten

lezen alert

veranderen

ervaren

voorbereiden

(op)zoeken

uitzoeken

oefenen

uitproberen

afwegen
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overwegen
vergelijken
verzamelen

in kaart brengen
grip krijgen op
analyseren
concretiseren
uitwerken

structuur aanbrengen
aanpassen
inkaderen
verdiepen/verdieping
verbreding
verbinden

breed

oriénteren
specialiseren

lezen

theorie

antwoorden zoeken

(na)denken verhelderen

overdenken
bedenken

beginnende leerkracht of begintijd

moeder worden

herkenning

beeld krijgen
helderheid

alert

zichtbaar
deskundigheid
inspelen

leerpunt

open staan
verandering
accenten leggen
brede belangstelling
interesse
nieuwsgierigheid
open staan
mogelijkheden zien

inzicht

bagage

vaardigheden

zone van de naaste ontwikkeling
inspiratie

ontwikkelen
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doelen stellen willen bekwamen life long learning drive
goed willen doen willen veranderen euforie

investeren willen weten verantwoordelijkheidsbesef
eisen willen bewijzen verantwoordelijkheid
stappen zetten vaardiger willen zijn bewustwording
doorpakken verruimen vooruitstrevend

initiatieven investeren enthousiasme

opleveren drijfveer inhoudelijk gedreven
profilering motivatie bevlogen

streven / ervoor gaan heerlijk betrokkenheid

interesseren jubelend bezieling

willen inzet openminded

meer willen boeien

vastbijten initiéren inspiratie wilskracht
(eindeloos) oefenen fanatisme ambitie

sneller willen perfectie intrinsieke motivatie
doorzetten duidelijkheid drive

doorgaan ervoor staan / gaan visie

schouders eronder professionele houding overtuiging

hard werken ideaalbeeld discipline

hard knokken idealisme

mezelf opleggen betrokken

overwinnen

verbeteren

presteren

overwinnen

willen oogsten

mezelf opleggen

besluiten nemen

moeten veranderen

stappen durven zetten overwinning dynamiek lef
durven overwinnen innerlijke stap

durven erkennen bereiken

risico’s durven nemen redden
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het idee

nieuwe dingen

scheppen

afwisseling

combineren

nieuw schoolontwerp
hobbel nemen

kriebelen

gedachten prikkelen
nieuwe ontwikkeling nieuwe

ideeén

onrust

(cognitieve) uitdaging
beweging

energie

dromen

vormgeven

creéren
creativiteit
ideeén

creatief denken

uitdaging
voelen onbewust waarnemen intuitieve grens intuitie
onbewust uitstraling
onbekendheid
automatisch
intuitief
mensenkennis
gevoel
spannend kick met hart en ziel gevoel
boeiend voldoening happy voelen
leuk energie kick
plezier succes evaringen flow
tevredenheid vis in het water intuitie
goed voelen heerlijk voelen
geweldig humeur
jezelf kunnen zijn stemming
geraakt zijn trots
lekker vinden vrolijk
prettig vinden gevoel
leuk vinden innerlijke onrust
vrolijk bloeien
fijn ruimte
voelen
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adviseren
advies geven
onderzoeken
ordenen
coordineren
voorbereiding
regelen
aanwakkeren
aanmoediging
kind helpen
bijdrage leveren
versterken
bewust meedenken

maatschappij kritisch
opofferen
arbeidsmoraal
betekenen voor anderen
politieke keuze
kindgericht

voorwaarde scheppen
oplossingsgericht
verantwoordelijk

coachen
leidinggeven

begeleiding

scherp blijven

afstand nemen

relativeringsvermogen

helikopterview

rust evalueren ratio; beredeneren

acceptatie

relaxt vertrouwd welbevinden consistentie
vertrouwen evenwichtig; stabiel
veilig kiezen zelfbehoud
veilig voelen rechtvaardigheid

zeker voelen
veiligheid ervaren

waardeoordeel vrij
waardevol
zekerheid

leren en veranderen
leerstijl

kennis halen

veel geleerd

ontwikkelen

competentie

praktisch

koppeling praktijk/theorie
kennis

verzamelen van kennis
bekwamen

leren afstemmen

eigen leerstijl

leren begeleiden
onthouden

tijd nemen

groeien

basis

vruchten plukken
horizonverbreding

bekwaamheden
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fouten maken bewust leiding geven bewustwording bewustzijn zelfreflectie
afvragen bewuste keus zelfonderzoek
grenzen zoeken kwetsbaar opstellen levensvragen
jong afhankelijk (zelf)reflectie
rust zoeken luisteren naar kritiek
nadenken innerlijke rust
rust brengen waardevol
terugkijken
vragen
doel specifiek lerende organisatie visie
structuur hoofdlijnen feitenkennis
inhoud logisch redeneren
proces structuren
product structuur
kiezen invloed op processen jezelf tegenkomen autonomie
zelf kiezen geleidelijke verandering autonomie
zelf bepalen zelfvertrouwen assertiviteit
eigen plek/rol zelfverzekerd eigenheid
zelfredzaamheid holistisch
leeftijd acceptatie innerlijke behoefte identiteit
levensfase werk wordt deel van jezelf kernkwaliteiten
jeugd (synoniem) authenticiteit
privé flexibel idealistisch
hobby overtuigend
automatisme extrovert
verplaatsen in ander gedreven
karakter persoonlijk

duidelijk zijn
opkomen voor jezelf
eigen mogelijkheden
belangstelling
talenten

(eigen) kwaliteiten

persoonlijke impact
persoonlijkheid

zelfbeeld

zelfkennis

ontwikkeling van binnenuit
zelfwaarde

shining eyes




eigen stijl

binnen eigen mogelijkheden
kunnen

eigen tempo

dicht bij jezelf blijven

doen wat bij je past

willen zijn

zelfwaardering
waarden
overtuigingen
dichtbij eigen kern

shining eyes




YOU

lijn 1 lijn 2 lijn 3 Kernthema
meedenken vertrouwen krijgen aantrekkelijk inspireren
input aantrekkingskracht eigen vormgeving
wakker schudden ontspanning uitnodigend
druk uitoefenen terug krijgen boeiend
uitdagende leeromgeving stimuleren inspireren

raken uitdaging

stimulans

goedkeuring 360 graden feedback waardering respecteren
bevestiging begrip respect krijgen

feedback erkenning

begeleiding gesteund voelen

rust

relaxt
opleiding toevoegers modeleren bewustwording
verhalen prikkeling betekenisvol
diploma aansluiten leereffect
presentatie beinvioeding bewustwording
theorie eruit halen
nieuw leren van de ander
idee spiegel voorhouden
kennis halen respons

praktijk
zorgleerlingen praktijk interessant drive
kinderen toe-eigenen uitdaging
voorbeelden beweging
dwingen actueel
netwerken coachen openheid openheid
maatje feedback klankbord

ventileren

shining eyes




op me afkomen kansen grijpen positiviteit toeval
gevraagd worden mogelijkheden
taak kansen
hoge opdracht op mijn pad
verrassingen
doen faciliteren ruimte vrijheid
luisteren duidelijkheid vrijheid
geld reflectie
zekerheid
investeren
verwachtingen
voorwaarden
beinvioedbaar beinvioeding bevestiging krijgen verwachtingen
ontwikkelingen voor zijn
hulp omgeving diep raken vertrouwen
partner zekerheid bevestiging
aanpassen veiligheid
vertrouwen
sfeer
eigen opvoeding goede jeugd veranderende tijden verleden
onbewuste processen
bepalend
omgeving
mentor gelijkgestemden dichthij kern
passend kern

shining eyes




WE

Lijn 1 Lijn 2 Lijn3 Kernthema
gesprekken info uitwisselen communiceren taal:verbaal en non-verbaal
bespreken delen van inzichten luisteren

brainstormen meegeven communicatie

praktijk verhalen interactie

SAMEN delen congruentie relatie
gezamenlijk dragen Reflecteren wederkerigheid

samenwerken teambuilding vertrouwen

herkenning face-to-face contact serieus nemen

medestanders zoeken tussen de anderen gelijkwaardigheid

feedback zichtbaar sociale omgang

meer inzet krijgen chemie tussen mensen loyaliteit

ontmoeting spiegelen verbondenheid

uitwisselen nabij zijn vrijheid

activeren evalueren openheid

klik gelijkgestemden

rijk

raken

cooperatief leren

bewijzen confrontatie zoeken discussiéren strijd
grenzen stellen

enthousiasmeren welbevinden van de ander thuis voelen evenwicht
adaptief leiding geven lol harmonie

persoonlijke benadering

waardering
sfeer

shining eyes




ondersteuning krijgen
gedekt voelen

de ander helpen
aanzien

vertrouwen
betrokkenheid

respecteren
respect

respect

zichtbare verandering
nieuwe elementen

leerprocessen
ontwikkelingsprocessen

bewustwording

shining eyes




